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COMUNICACA(

O municipio de Imperatriz &, na estrutura dos 217 municipios que formam o estado do
Maranh&o, o segundo em importancia, considerando aspectos como o PIB e o quantitativo
populacional. E também um dos principais polos de convergéncia de dezenas de cidades,
tanto do Maranhao quanto do Tocantins e do Para. Isso se da por conta de fatores, como:
a sua privilegiada localizagao geografica, que a torna quase equidistante de Sado Luis (639
km), Belém (608) e Palmas (644); a sua proximidade de municipios menores desses trés
estados; a sua estrutura de servigos, que inclui areas como saude, educagéo,
entretenimento, prestagdo especializada juridica, de gestao, contabil, abastecimento de
produtos de primeira necessidade, etc: a sua posig&o rodovidria estratégica, sendo servida
pelas rodovias Belém-Brasilia (que corta o oeste maranhense), BR 226 (que liga a Regido
Tocantina a Teresina, capital do Piaui), BR 222 (que liga a regido do Mearim a do Alto
Pindaré), o que permitiu a ligagdo entre a cidade e polos urbanos, como Belém, S3o Luis,
Anapolis, Brasilia, Goiania, S&o Paulo, regiées do Centro-Oeste e os demais estados do
Nordeste do pais.

Fruto dessa especificidade ¢ o fato de que a cidade, que, oficialmente, possui uma
populagdo estimada, pelos dados do IBGE 2020, em 259.337 habitantes, acaba por receber
e beneficiar uma populagéo flutuante de cerca de 700 mil habitantes, usuarios dos seus
servigos e da sua estrutura de aparelhos urbanos.

Imperatriz talvez seja uma das cidades que sofreram um dos mais acentuados processos
de expansao urbana no pais. Para se ter uma ideia, apenas em termos populacionais, a
cidade passou, de 1970 a 2010, respectivamente, de uma populagdo total 82.722
habitantes para uma total de 247.505 habitantes — isso significa um crescimento percentual
de mais de 300%, uma verdadeira explosdo demografica.

Todo esse cendrio esta intimamente ligado a dois fatores: em primeiro lugar, a construgéo
da rodovia Belém-Brasilia, que tirou a cidade do isolamento (ela chegou a ser conhecida,
em fins do século XIX, como a “Sibéria Maranhense”) e trouxe os primeiros aspectos da
Sua expansao; e, em segundo lugar, os seus sucessivos ciclos econdmicos, que, num
crescendo, foram Ihe dando uma expansdo em multiplas areas — como o ciclo do gado, o
da borracha, o da castanha, o do arroz, o da madeira, 0 do ouro de Serra Pelada (quando
a cidade se tornou entreposto de abastecimento para o garimpo), o dos grandes projetos
industriais e de mineragao, o de expansdo dos servicos e comércio e, mais recentemente,
o da empresa Suzano de Papel e Celulose, que expandiu, quantitativa e qualitativamente,
0s numeros da cidade.

Essa estrutura criada pelo seu préprio percurso historico fez com que a cidade ganhasse
uma face urbana ainda deficitaria. Tem-se, de um lado, extratos de urbanidade, como um
C processo intenso de verticalizac&o; a existéncia de servicos de salude em varias areas; um
universo educacional formado por estabelecimentos de ensino pré-escolar (132 escolas,
entre publicas e particulares), fundamental (160 escolas, entre publicas e privadas), médio
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= (37 escolas, entre privadas, estaduais e federal) e superior (hoje existem, s6 na cidade,
< mais de 40 cursos de graduagao, nas instituicdes publicas e privadas, nas diversas areas);
5 um pool de estabelecimentos de entretenimento; um centro bancario, com inimeras
& agéncias funcionando, entre instituicdes publicas e privadas; dois shoppings centers; um
comeércio forte e diversificado, em termos de oferta de produtos, volume de comercializagéo
= e venda no varejo e atacado; e, de outro, aspectos que apontam para uma caréncia de
> aparelhos urbanos, servigos publicos e desassisténcia a populagdo, como o indice de
“ pobreza e desigualdade, que, segundo dados do IBGE, de 2015, alcangava o nimero de
¢ 55,28%; a pouca abrangéncia do sistema de saneamento basico; a necessidade de cg/
& ampliagdo da oferta de servigos publicos; a grande quantidade da populagéo ainda assistida
por programas de transferéncia de renda dos governos federal e estadual.
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A configuragado atual de Imperatriz, em termos de unidade politico-administrativa, com os
aspectos referenciados, aponta para um desafio quanto a sua gest&o publica, notadamente
aquela capitaneada pelo Poder Legislativo. H4 o desafio de enfrentar, de um lado, os
problemas graves de caréncia no atendimento das demandas urbanas e assistenciais da
populagdo e, de outro, impulsionar o desenvolvimento do municipio, auxiliado pelos
numeros do crescimento em setores como a pecuaria, a agricultura, o comércio e a
prestacao de servigos.

Diante dos varios desafios acima expostos e dentre as inumeras tarefas da Céamara
Municipal de Imperatriz, ha o desafio de estabelecer um dialogo com o cidadio
imperatrizense. Isto porque, de um lado, é um dever do Poder Legislativo noticiar suas
inimeras agdes e, de outro, é um direito dos cidadaos conhecer essas acdes por meio dos
principais meios de comunicagdo disponiveis a populagdo em geral. Sendo assim, tal
conjunto de informagdes acerca das questdes pertinentes 4 Camara Municipal tem como
premissa o interesse publico, vinculado aos objetivos sociais, seja de carater educativo, de
orientagdo social ou informativo. Desta maneira, é por meio desta comunicagdo que o
publico sabe dos seus direitos e de seus deveres, a partir das decisées da Camara
Municipal e os consequentes beneficios oriundos delas. Por isso, respeitando tais aspectos
da comunicag&o publica, o Legislativo cumpre a sua fungcdo, como instituicdo, de fortalecer
0 exercicio da cidadania.

Os objetivos da Camara Municipal de Imperatriz estéo distribuidos em quatro eixos de agao,
sendo: a) o de divulgar informacdes pertinentes ao publico sobre os diversos orgaos que
compdem esta Casa Legisladora; b) incentivar a sociedade a debater sobre as politicas
publicas fundamentais para o desenvolvimento local; c) efetivar irrestrita disseminagao dos
direitos dos cidaddos e os servigos pelos quais eles tém direito a acesso; d) Esclarecer
sobre os projetos em discuss&o, bem como as politicas publicas propostas nas areas mais
carentes da sociedade. Deste modo, cabe a Camara Municipal a fungdo legislativa,
enquanto a fungao executiva fica a cargo da Prefeitura Municipal, sendo ambos os poderes
independentes, sem qualquer tipo de subordinagdo. Ocorre, este sim, a harmonia
necessaria para o bom funcionamento da maquina publica municipal para o exercicio das
atividades politico-administrativas.

Particularmente, a Camara Municipal tem seus servicos distribuidos entre a votacdo dos
projetos advindos do Poder Executivo, a elaboragdo de projetos por meio de seus
vereadores e, ainda, a fiscalizagdo das atividades pertinentes ao Executivo municipal, ao
analisar e julgar as prestagées de contas e monitorar a aplicagdo das leis de interesse da
sociedade. E, para tal oferta dessas e demais atividades, a Camara tem como estrutura
organizacional o Plenario, que é um érgao deliberativo; a Mesa Diretora, 6rgao no qual sao
conduzidos os trabalhos do Plenario, tanto do processo legislativo como também do
administrativo e, por fim, as Diretorias, compostas pela Administrativa, o Departamento
técnico Legislativo e a Diretoria dos gabinetes.

Uma das ferramentas mais importantes para que qualquer administrag&do publica municipal
efetive a sua politica de gerenciamento é a comunicagé@o — comunicagdo entendida aqui
como o estabelecimento de um fluxo de informagdes, de mao dupla, entre as unidades
administrativas que formam a estrutura gestora e a sociedade, representada tanto pelas
entidades coletivas quanto pelo cidado, em particular. E, nesse universo comunicacional,
posiciona-se a Publicidade como uma ferramenta imprescindivel para que a gestdo publica,
a um so6 tempo, preste contas das suas acgdes, motive o usuario dos servigos e das politicas
publicas, a cada vez, utiliza-las, racionalmente, e busque, a partir dos mecanismos de
oferecimento de servigos publicos, construir a sua cidadania. Esse & 0 escopo e o desafio
da Publicidade Publica.
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No que diz respeito a comunicagdo de natureza publica, tanto a Camara e demais orgaos
constitutivos estdo sob a tutela da Constituicdo Federal de 1988, que determina como dever
do Estado divulgar suas agdes, programas, obras, servigos, politicas publicas em beneficio
do cidad&o. A Camara esta ainda subordinada a lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, instituindo normas
para licitagGes e contratos da Administragdo Publica e dando outras providéncias. Tal
legislacdo é confirmada ainda pela Lei 12.232, de 29 de abril de 2010, que estabelece
normas gerais sobre licitagdes e contratagdes pela administragao publica de servigos de
publicidade prestados necessariamente por intermédio de agéncias de propaganda, no
ambito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Toda essa legislagao,
na pratica, estabelece que a comunicagdo da Camara Municipal de Imperatriz precisa
seguir, rigidamente, os principios legais.
O resultado dessa vinculagéo legal esta em que as agdes que a publicidade publica tem
como foco tornar mais acessiveis as mensagens transmitidas a populagdo, além de
estarem tais mensagens embasadas pelos principios gerais da administragdo publica —
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A consequéncia € que se
tem hoje em dia um cenario em que as campanhas publicitarias dos orgaos da
administragdo publica devem estar direcionadas para a informacao de utilidade publica, de
divulgagdo de programas e projetos sociais e de mobilizagdo para o alcance de uma
cidadania mais efetiva.
Uma caracteristica dessa natureza publica da comunicagio governamental & que ela pode
atuar como elemento de fortalecimento da cidadania, na medida em que apresenta ao
cidadao, de forma clara e simples, os recursos publicos a que ele tem acesso, que sdo o
seu direito e dever do Estado, na forma de campanhas publicitarias de utilidade publica. E
ainda caracteristica dessa Comunicagéo Institucional o fornecimento de ferramentas de
interatividade com o cidaddo — o que devera ser otimizado, tanto pela Camara em si como
também pelos seus 6rgaos.
A eficacia da comunicagdo da Camara de Imperatriz passa pelo estabelecimento de meios
e dispositivos midiaticos para falar aos imperatrizenses. Hoje em dia, uma andlise
panoramica demonstra que o Poder Legislativo Municipal se comunica utilizando midias
tradicionais e mais modernas para este fim. Como tradicionais, percebe-se a presenga das
matérias produzidas pela Assessoria de Comunicagdo da Camara, sobre os assuntos
ligados aos atos publicos nos noticiarios das radios locais e nos programas de cunho
jornalistico, das tevés locais. E, também, a veiculagdo de matérias em blogs, sites e no
préprio portal da Camara Municipal. Em termos de redes sociais, a Camara de Imperatriz
C mantém um enderego na plataforma Youtube, com publicagdo de aproximadamente
¢ quarenta videos sobre as sessdes ordinarias, porém conta com um baixo nimero de
seguidores de apenas 133 inscritos. Ha, também, a presenga da Camara Municipal na
plataforma Facebook, com pouco mais de 7300 seguidores. A Camara também se
= comunica na plataforma Instagram, sendo 1.011 publicagdes que abordam as acgoes dos
seus vereadores e os projetos em discuss&o, sendo acompanhados por 5.721 seguidores.
Percebe-se, de modo preliminar, que a Camara Municipal tem presenca nas redes sociais,
embora ainda tenha lastro para potencializar este tipo de comunicagao online como forma
de ampliar o numero de seguidores, fazendo com que a comunicagdo com a sociedade
seja mais préxima e sem ruidos.
Em relagdo a publicidade publica, a Camara Municipal precisa aproveitar melhor as
potencialidades das midias, tanto as tradicionais quanto as mais atuais, para melhor se g
comunicar com o seu publico-alvo e, inclusive, utilizar novos dispositivos suficientes para
dar mais abrangéncia e funcionalidade ao que ela, como ente publico municipal, pretende ;
comunicar. Investir, por exemplo, em publicagéo de impacto }'suai direto, ndo segmentado, //‘-”
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atingindo os mais diversos publicos que transitam pelas ruas e calcadas da cidade, como
€ o caso dos anuncios veiculados em outdoors; em comerciais de televisdo e de radio, por
conta, principalmente, do alcance quantitativo deles: em novas midias, como as redes
sociais, com gerenciamento estratégico delas; na internet como a oferta de Seus servicos
por meio de aplicativo, tendo em vista o acesso facilitado por parte do usuario que pode
fazer uso a qualquer momento em seu préprio smartphone.

Destarte, diante das complexidades de tal empreendimento, que € o de publicizar as
atividades da Camara Municipal, a campanha deve atender a tais demandas de modo a
despertar, nos cidadaos imperatrizenses, o saber e a nogao da amplitude e limitagdo desta
esfera de poder e, ainda, notar a Camara Municipal como local simbélico no qual a
populacao deve participar e exercer o poder que lhe é de direito.
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COMUNICACA(

A partir das obrigagées a serem desenvolvidas pela licitante, conforme o Anexo IV (Modelo
de Briefing) em seu item 8, que versa sobre a “Tarefa das Licitantes”, e o subitem 1V,
estabelecidas pelo Edital de Concorréncia Publica N° 002/2021- CPL, esta campanha deve
ter como parametro, entre outros ndo menos importantes, o de conduzir a opiniao publica
imperatrizense as noticias sobre os atos e servicos da Administragao, respeitando o carater
informativo, institucional e de orientagdo social. Assim, cabe a comunicacao publicitaria do
Legislativo manter informada a sociedade local sobre os encaminhamentos dados as
normas juridicas vigentes, tendo em vista instigar o debate propositivo em torno das
tematicas enviadas ao Parlamento.
Deste modo, diante da necessidade de se pensar um diagnéstico para a atual situagdo da
comunicacdo publicitaria da Camara Municipal, cabe ressaltar que a campanha que se
segue pretende reunir esforgos em torno do ja produzido e divulgado pelo governo, tendo
em vista a manutengdo das campanhas vigentes no periodo, atacando problemas de
carater defensivo (agdes internas) como também problemas de carater propositivo (agdes
externas), atendendo as exigéncias atuais e as que se apresentarem.
Um primeiro desafio que se impde na elaboragéo da campanha esta no fato de que os
anuncios devem atingir o maior numero de cidados e, assim, a mensagem deve ser clara,
objetiva e de facil assimilagdo: publicos de todas as faixas etarias, escolaridades, géneros
e demais comportamentos sociais, de consumo e de faixa de renda, sdo alguns exemplos
de perfis que devem ser tocados pela campanha publicitaria governamental. E Imperatriz,
entendendo-a como uma miscelanea de povos e culturas, traz consigo essa rica
caracteristica que faz da cidade ter multiplas linguagens: a dos estudantes, a dos
prestadores de servigos, a dos produtores rurais e do agronegocio, a dos trabalhadores
assalariados e auténomos, a dos médicos e demais profissionais da salde, a dos
advogados e outras profissdes relativas ao juridico, aos trabalhadores informais e
microempreendedores, dentre tantos exemplos possiveis, além de influéncias de povos e
culturas de outras regices do pais.
Em relagéo ao Poder Legislativo Municipal, ha tanto pontos fortes a serem explorados
positivamente por meio da mensagem publicitaria, como também pontos fracos que devem
ser minimizados pelos anuncios que a comp&em. Dos pontos fortes, a mensagem deve ter
énfase sobre as caracteristicas que segue, de modo resumido: 1. Abrangéncia dos projetos
de leis que objetivam a qualidade de vida da comunidade: 2. Acoes que resultem em uso
racional e eficiente das verbas publicas, com total transparéncia nas aplicagdes; 3.
Localizag&o e acessibilidade do prédio da Camara; 4. Estrutura para capacitagdo para
- atividades de reciclagem e aperfeicoamento do publico interno (vereadores e demais
L servidores) bem como o publico externo (populagédo); 5. Acervo digital contendo leis e
imagens com acesso via internet: e 6. Qualificag@o dos servidores para melhor atender a
comunidade externa. Dos pontos negativos, ha que se buscar estratégias discursivas para
que se resolvam ou se reduzam tais problemas: 1. Dificuldade da sociedade em
b compreender a atribuicdo do Legislativo; 2. Confusdo sobre a distingdo das fungées do
C Executivo e do Legislativo; e 3. Desgaste da imagem de politicos e demais servidores,
independente da esfera de poder, se municipal, estadual ou federal.
Deste modo, partindo do approach “Camara de Imperatriz. Transparéncia, trabalho e unido
com o povo!” a ideia que vai nortear esta campanha estd embasada no titulo: “Com
transparéncia, cuidamos do povo e da cidade”. Acredita-se que essa frase nuclear encerra
dois conceitos que a campanha, toda ela, ira contemplar, quais sejam: a) a ideia de que a
“transparéncia” é a base de consolidagdo de uma gestao democratica e cidada, preocupada
com o bem-estar da populagdo e comprometida em divulgar suas realizagdes; b) por meio Q})
do verbo em primeira pessoal do plural “cuidamos”, dar o sentido de zelar, tomar conta dos
cidaddos, em atendimento as mais variadas necessidades e de/ngﬁdas que se impéem //
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sobre os imperatrizenses, além desse verbo sugerir a ideia do pronome “néds” a um trabalho
em conjunto, em unido, para que se melhore cada vez mais os servicos da Camara
Municipal. A ideia de que o acesso, amplo e facilitado, a informagédo publica da Camara de
Imperatriz vai redundar em uma populagdo mais consciente dos seus direitos, mais
conhecedora dos servigos por ela oferecidos, das suas agées em prol da melhoria do
municipio e, portanto, com mais sentimento de cidadania. O verbo “cuidamos” é estratégico
em dar sentido de que atende aos problemas de comunicagdo do Legislativo que é o de
aproximar a populagao, fazé-la participar e usufruir desta esfera de Poder, além de ser um
termo que designa unido e cuidado.

Este titulo, que também pode ser aplicado como slogan oficial da Camara de Imperatriz, vai
compor, como frase de destaque, todas as pecgas da campanha apresentada. A intengéo
dessa iniciativa € dar uma unicidade discursiva e, com isso, enfatizar o conceito que se
pretende propagar. Deste modo, o titulo “Com transparéncia, cuidamos do povo e da
cidade” abre para os desdobramentos em cada pega publicitaria para complementar com
as agdes de destaque da Camara Municipal, como, por exemplo, “Com transparéncia,
cuidamos da saude publica” ou, no caso de outro exemplo, “Com transparéncia, cuidamos
das pragas e avenidas”. Tais desdobramentos, multiplos, viabilizam variadas formas de
adaptacéo do titulo para o seu complemento, a depender da estratégia adotada para cada
~ anuncio, sempre mantendo a unidade discursiva pelo conceito e seu partido tematico.

B A linguagem a ser utilizada em toda a campanha evoca positividade e otimismo,
chamamento & busca da cidadania e prestagao de contas, identificagéo social e senso de
participagéo popular. Tudo isso para alcangar o que € mais importante: demonstrar o
trabalho da Camara Municipal, criar empatia e estimular o interesse do cidadao e cidada
pela mensagem publica que ela divulga, pois sdo a partir das decisées do Parlamento que
os beneficios venham a atender as exigéncias da sociedade imperatrizense.

Para se obter o maior alcance e frequéncia possiveis para o orgamento proposto, foram
eleitas cinco pegas para a veiculagdo dos anuncios, integralmente, indo daquelas
consideradas mais tradicionais as que tém um aspecto mais atual. Sdo elas: videoteipe de
trinta segundos para televisdo, que serd a midia principal; spot para radio de trinta
segundos; outdoor pelas principais avenidas da cidade; conteudo para rede social
Instagram e, por ultimo, um aplicativo para smartphones no qual sera oferecido aos
cidadaos imperatrizenses as agoes, 0s servicos, os projetos de lei em votagdo e demais
atividades inerentes ao trabalho da Camara de Imperatriz. Cada uma dessas midias
impacta um perfil de publico, pois a campanha deve atingir o mais amplo espectro dos
publicos possiveis.

Convém registrar que a campanha tera como foco o cidaddo em geral, morador do
municipio, mas também que mantenha com ele algum tipo de relagdo — por proximidade

geografica, por lagos afetivos, por interesses comerciais, culturais ou de qualquer outra
espécie. Para tanto, a linguagem a ser trabalhada nas pecas publicitarias devera ser de
alcance bastante amplo, bem como devera ser explorada a distribuicdo de cores, de
- imagens em movimento e de fotos, com o fim de efetivar uma identificacéo e afinidade entre
a mensagem e seus publicos-alvo.

Outro destaque a ser feito é para o investimento em recursos de visualidade e
dinamicidade, proprios do ambiente da internet e redes sociais, no caso de pegas dirigidas,
especificamente, ao universo digital.

A campanha sera simulada, conforme exigéncia do briefing, por um prazo de trinta dias,
periodo em que as pegas publicitarias circulardo, com sistematicidade, pelos meios
especificos, conforme o Plano de Distribuicdo que segue arrolado nesta proposta. Qj‘J
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